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LANGUES

Anglais p—

Espagnol e

INFORMATIQUE

Pack office conmm

Canva o

COMPETENGCES

Service client

Gestion commerciale

Gestion administrative

Gestion et organisation de projet
Travail en équipe

Analyse et marketing

CENTRES D'INTERET

Yoga et méditation
Randonnée

Voyage : Tour du monde - 8 mois

ADELAIDE BERTHIER

ORGANISEE - DYNAMIQUE - A L’'ECOUTE

FORMATIONS

® Professeure de yoga 2018
Ashram Sivananda - Orléans (45)

© Master 2 CMOS - Conseil Management 2012 - 2013
Organisation et Stratégie
Université Montpellier (34)

© Bachelor européen commerce gestion 2006 - 2009

ISEME - Tours(37)

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

® Accueil, vente & administratif
Conseillere en séjour et chargée d’animation
Office de Tourisme Montlouis-Vouvray
¢ Analyse et réponse aux demandes
e Demande de devis et suivi des commandes
e Création et mise en place d’'un programme d’animation

2023 - 2024

® Gestion d’entreprise

TOURS'N en Péates - Pates alimentaires

Le Jardin de Ganesha - Yoga
e Accueil physique et téléphonique des clients
e Analyse et réponse aux demandes

Prospection commerciale

Veille concurrentielle

Gestion administrative

Rédaction et conception des visuels digitaux

2022 - 2023
2018 - 2023

¢ Chargée de mission marketing et qualité
CWD Sellier 2015 - 2016
e Réalisation de projets marketing, communication et
evenementiel

Indigo Group 2013 - 2014
e Mise en place de visites et d’appels mysteres
e Création des panoramas de prospection a partir d'une base

de données.




