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PROFIL PROFESSIONNEL

· Technicien en informatique expérimenté avec une solide expertise en administration de réseaux, support technique et gestion d'équipes.
· Excellente capacité de résolution de problèmes, forte aptitude à la communication 
· Capacité à travailler sous pression, grande autonomie et sens de l'initiative 
· Sécurité informatique, innovation et amélioration continue
· Rigueur, fiabilité et volonté d'apprentissage continu 
· 

COMPÉTENCES EN INFORMATIQUE
 
· Gestion et maintenance des réseaux : maintenance des ordinateurs et des systèmes, administration des réseaux, support informatique.
· Support ou soutien aux utilisateurs : assistance physique et en ligne au travers des applications et des conseils
· Voix sur IP et Cloud Computing : expertise en voix sur IP, connaissance en Cloud Computing.
· Gestion et encadrement : gestion des équipes informatiques, formation et mise à jour des connaissances des utilisateurs, Scrum Master.
· Outils bureautiques : maîtrise du package Office (Excel, Word, Publisher, PowerPoint).
FORMATION

Scrum Master : En cours de formation	2024
Coach’in Progress (Coaching de proximité et amélioration des performances)	2017
BTS en Maintenance des Systèmes Informatiques (Équivalence DEC)	2008
EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 

Tecnicien Réseau et Technicien Informatique/ Maintenance 	2016 - 2024
Visibility SA, Yaounde, Cameroun
· Fournir un soutien technique aux utilisateurs.
· Gérer les remontées informatiques et les réseaux des utilisateurs.
· Administrer et maintenir le réseau informatique.
· Encadrer administrativement et techniquement l’équipe.
· Effectuer la maintenance préventive et curative du système informatique.
· Former et mettre à jour les connaissances des utilisateurs.
· Assurer l’assistance à distance ou sur site pour les entreprises partenaires.
· Effectuer une veille technologique pour rester à jour avec les innovations.
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SUITE EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 

Responsable de la Maintenance Informatique	2011 - 2015
Express Exchange SA, Douala, Cameroun
· Identifier, analyser et résoudre les problématiques informatiques de 200 agences.
· Répondre aux sollicitations des opérateurs en agences.
· Mettre en place une veille technologique.
· Développer des stratégies de maintenance préventive et curative.
· Assister proactivement les utilisateurs et les IT régionaux.
· Rédiger le cahier des charges pour les besoins informatiques de l’entreprise.
· Escalader les difficultés non résolues au responsable du service de maintenance.
CENTRE D’INTERETS

· Veille technologique
· Participation à des forums et groupes de discussion informatiques
· Formation continue en nouvelles technologies

