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CENTRES D'INTERET

@ Technicien

®support informatique

TECHNICIEN - 55 BE
D’ASSISTANCE
INFORMA TIiUE

® Ponctuel @® Motivé

@ Travail en équipe ® Mobilité

@ Rigoureux ® PermisB

COMPETENCES TECHNIQUE

METTRE EN SERVICE DES EQUIPEMENTS NUMERIQUES :

@ Installer, déployer et personnaliser les postes utilisateurs.

@ Intervenir sur les composants matériels des ordinateurs
fixes ou mobiles.
@ Contribuer a la sécurité des équipements numériques et
de leurs
données.

ASSISTER OU DEPANNER LES UTILISATEURS :

@ Diagnostiquer et résoudre les dysfonctionnements
numériques.

@ Traiter les incidents et assurer le suivi du parc
informatique.
@ Assister dans l'utilisation des ressources collaboratives
et bureautiques.

COMPETENCES

LOGICIELS

SYSTEMES D'EXPLOITATION
@ Windows 10/11 pro ( paramétrage en suivant un cahier
des charges)
o Linux (Ubuntu, Debian, Installation de LAMP et d'un
GLPI, Wordpress.).

® MacOS.
BUREAUTIQUE ET COLLABORATION

@ Suite Microsoft Office (Word, Excel, Outlook, PowerPoint).

@ Google Workspace (Docs, Sheets, Drive)

VIRTUALISATION TYPE 2
P VmWare Workstation (Virtual Network, notion de NAT,

host-only, Bridge)
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
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