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Recherche de contrat d’apprentissage commerciale

19 ans
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Langues

Anglais
D
B1

Espagnol
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A2

Centres d'intéréet

Boxe, musculation
Persévérance, Esprit

d'équipe

Randonnée
Organisation, rigueur

Qualitées

Autonome
Ecoute active

Adaptabilite

Linkedin
in @Aya Aouam

Expérience associative

Bénévole, 2022
Active Tours
Récolte et distribution de

vétement aux personnes les

plus démunis

Bénévole, 2024
Maraude Tours
Distribution de colis

alimentaire aux personnes

sans domicile fixe

aouamayab@gmail.com
Joué-les-Tours (37300)

Actuellement diplomée de ma premiére année de BUT Techniques de
Commercialisation a U'lUT de Tours, je suis a la recherche d'une alternance pour mes
deuxieme et troisieme années. Polyvalente, dynamique et autonome, je dispose de
compétences clés en marketing, vente et communication, que je souhaite mettre au
service du développement commercial d’'une entreprise engagée.

Diplomes et Formations

Bachelore universitaire en technique de commercialisation
Depuis septembre 2024 Université de Tours Tours Nord

Baccalauréat en Sciences technologies du management et de la gestion

De septembre 2022 a juillet 2024 Lycée Grandmont Chambray-lés-Tours

Expériences professionnelles

¢ Stage assistante commerciale
De février 2025 a mars 2025 Inclusiv'Events Joué-lés-Tours
« Création d'une base de données pour la prospection afin d'optimiser le suivi
des clients potentiels.
. Elaboration et envoi de mailings de prospection ciblée
« Création et gestion d'un compte Instagram pour améliorer la visibilité de
U'entreprise.
« Rédaction d'un argumentaire de vente structuré pour appuyer les démarches
commerciales.
« Initiation au CRM HubSpot pour la gestion et le suivi des relations clients

® Agent de service hospitalier
D'aolt 2024 a septembre 2024 Clinique Léonard de Vinci Chambray-lés-Tours

Assurer l'organisation de mon service : entretien du service, distribution des repas
au patients

® Agent d'accueil de surveillance et d'entretien

De juillet 2024 a juin 2025 Musée des Beaux-Arts Tours
Gérer l'entretien et la surveillance : entretien de l'espace de vie pour garantir la
sécurité des visiteurs.

® Aide humaine
De juin 2022 a mars 2024 Conseil départemental Tours
Assurer les soins quotidiens : aide a la toilette, soins de confort et surveillance de

l'état de santé.
Organiser des activités : stimulation de la motricité et maintien du lien social.

Compétences
Pack Office (Excel, PowerPoint, Word)
Maitrise des outils bureautiques pour la gestion et la présentation de données.

Canva
Création de visuels et supports de communication attractifs.

Montage vidéo (CapCut)
Réalisation et édition de vidéos dynamiques et percutantes

Logiciel de facturation Henrri
Edition de factures et devis de maniére efficace.

Relation client
Sens du contact et aptitude a répondre aux besoins avec professionnalisme

Analyse du macroenvironnement (PESTEL, SWOT)
Etude stratégique pour une meilleure prise de décision.
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