ARTHUR BORIE

Titulaire d’un Master en commerce international, j’ai développé une double expérience en organisation et en
relation client. Pendant dix ans, j’ai assuré la gestion d’ateliers agricoles et la vente directe en magasin, ce qui m’a
permis de renforcer mes compétences en contact client, suivi de commandes et fidélisation. Mon parcours
m’apporte une polyvalence, une rigueur et une capacité
d’adaptation que je souhaite aujourd’hui mettre au service de votre équipe.

CONTACT

D 0695295173 FORMATIONS
Bd arthurborie®@live.fr
Q

1 rue du repos - 37310 Courgay

¢ Master Langues et Commerce International (bac +5)
2012 Université Frangois Rabelais Tours

COMPETENCES Formation SIL maraichage biologique

e Suivi de dossiers, saisie et 2016 Lycée agricole Yvetot
traitement des données

e Gestion des agendas, Obtention BPREA (Responsable des Entreprises Agricoles)
réunions et inscriptions 2020 VAE Orléans

e Accueil téléphonique et
physique

e Communication écrite et

Préparation Capes SES (admis a Uécrit)
De novembre 2024 a juin 2025 Cned Poitiers

orale (francais, anglais)

¢ Suivi commandes et EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

gestion fournisseurs o o
¢ Agentde tri et distributeur de prospectus - Depuis aolt 2025

e Vente directe et La poste, Tours

fidélisation clientele
Ouvrier agricole - De mars 2017 a novembre 2024

QUALITES Les Renouées, Michel Revault Truyes (37)
e Sens du service client : écoute, conseil et Organisation, planification et gestion de l'atelier maraicher
fidélisation Vente directe en magasin et relation clientéle.

s e ) Facturation, suivi des cultures et des commandes
e Communication orale et écrite : clarté,

persuasion et aisance relationnelle (FR/ Ouvrier agricole - De 2013 4 2017

EN) Jardins de Contrat / SCEA ferme de la Grande Canau, France

e Proactivité

e Organisation et suivi : rigueur dans la Responsable du service a la clientéle - De janvier 2012 a décembre 2012
gestion des commandes, dossiers et délais Wordans Montreal, Canada

e Adaptabilité et polyvalence Gestion d'équipe du service client, mise en place méthodologie de travail,

o EesribelGanpeciauEenaE organisation et coordination de l'équipe

* Fiabilité et sens du détail Formateur magasin - D'avril 2010 a septembre 2010

INFORMATIQUE & Communication sur les. ‘produit.s, techniques de vente et élaboration de
LANGUES rapports pour retour siége social

e Word *

e Excel *

e Anglais courant . .
TRAVAILLEUR HANDICAPE (RESTRICTION LIEE AU BRUIT, AUCUN IMPACT EN ENVIRONNEMENT DE BUREAU)

e Espagnol professionnel



