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NGOUTANE NSANGOU Charifatou

EXPERIENCE

Février 2020 - AoGt 2025
Représentant du service a la clientele
MTN Cameroun — Douala, Cameroun | Février 2020 — Ao(t 2025

Gestion de la caisse.

Gestion des opérations de dépot et retrait d’argent dans des comptes des clients.

Création des comptes mobiles money des clients.

Offrir un service client de qualité en agence en assurant la résolution rapide des
demandes.

Mise a jour de I'indentification des clients.

Reconduction des numéros des clients.

Gérer les transactions financiéres, paiements et réclamations avec précision.
Assister les clients dans la mise a jour et la gestion de leurs comptes.

Fournir proactivement des informations sur les produits et services.

Responsable Commercial
BEERUS CORPORATE LLC — Douala, Cameroun | Octobre 2016 — Janvier 2020

Elaborer et mettre en ceuvre une stratégie commerciale efficace.
Développer et fidéliser un portefeuille clients.

Encadrer et motiver une équipe commerciale.

Négocier avec les fournisseurs et assurer la gestion des stocks.
Réaliser une veille concurrentielle pour améliorer la compétitivité.

Freelance — Gestionnaire de kiosque MTN Mobile Money et Orange Money Douala,
Cameroun | 2020 — 2021

Effectuer des opérations financiéres (dépdts, retraits, transferts).

Créer et gérer des comptes clients MTN Mobile Money et Orange Money.
Développer et fidéliser une clientéle locale.

Gestion de la caisse.

Gestion des opérations de dépot et retrait d’argent dans des comptes des clients.

Création des comptes mobile money des clients.

Téléconseillere
MEDIA CONTACT Cameroun — Douala, Cameroun | Juillet 2020 — Juillet 2021

Conseiller et accompagner les clients a distance.

FORMATION

BTS en gestion logistique et
transport
ISEM-IBCG, Douala - Cameroun

STAGE

Mémoire : Amélioration de la
gestion des opérations de
consignation de navires :
cas de AMT NECOTRANS

COMPETENCES

¢ Communication et
négociation

¢ Management et animation
d’équipe

¢ Organisation & planification

¢ Microsoft (Office, Excel,
Word, PowerPoint)

LANGUES

Frangais
D

Anglais
G


mailto:cherifangoutane@yahoo.fr

e  Réaliser des actions commerciales et de prospection téléphonique.
e  Garantir une démarche qualité en relation client.

Agent Seafreight Forwarding
e AMT Cameroun — Douala, Cameroun | Février 2018 — Mars 2018
e  Traiter et suivre des dossiers d’import/export.
e Coordonner les formalités liées au fret maritime.

Secrétaire
NEO Technologie Trading SARL — Douala, Cameroun | Juillet — Octobre 2016

e Accueillir et orienter les clients et fournisseurs.
e Organiser les rendez-vous et déplacements.
e Vérifier et contréler les produits avant livraison.

Port Captain Assistant
AMT Cameroun Lima Base — Douala, Cameroun | Juillet 2014 — Septembre 2014

e  Gérer I'ouverture, le suivi et la cloture des dossiers navires.
e  FEtablir des devis, bons d’avitaillement et propositions commerciales.
e  Superviser la conformité HSE.



