KOSSI JONAS SAMA
__________________________________________________________________________________ 
Adresse : 2220 Rue Galt Ouest, Sherbrooke, Québec, J1K 1K5.
Gmail - samajonas460@gmail.com 
Téléphone : 514 462 6765

RÉSUMÉ PROFESSIONNEL 
__________________________________________________________________________________Commis polyvalent avec plus de 5 ans d'expérience dans le secteur du commerce de détail, magasinage et de l'administration. Compétent en service à la clientèle, gestion des stocks, et traitement des paiements. Capable de maintenir un environnement de travail propre et organisé tout en assurant une excellente expérience client. Expérience avérée dans la gestion de documents, la saisie de données et le support administratif. Reconnu pour ses compétences en communication, son sens de l'organisation et sa capacité à travailler efficacement en équipe.

COMPÉTENCES 
__________________________________________________________________________________
· Service à la clientèle : Accueillir et assister les clients, répondre à leurs questions, fournir un excellent service.
· Gestion des stocks : Réceptionner, vérifier et étiqueter les marchandises, réapprovisionner les étagères.
· Organisation : Maintenir les espaces de travail propres et bien rangés, organiser les présentoirs et les documents.
· Traitement des commandes : Préparer et emballer les commandes pour l'expédition ou la livraison.
· Gestion des paiements : Scanner les articles, traiter les paiements en espèces et par carte, équilibrer le tiroir-caisse.
· Saisie de données : Entrer des informations dans des bases de données et des systèmes informatiques.
· Support administratif : Préparer des documents, des rapports et des présentations, gérer les fournitures de bureau.
· Communication : Répondre au téléphone, accueillir les visiteurs, prendre des messages et fixer des rendez-vous.
EXPÉRIENCE 
__________________________________________________________________________________ 
Commis Magasin : Bracerie BB Lomé, Lomé, Togo 	                                     Juillet 2023-Dec 2024
· Service à la clientèle : Accueillir les clients, répondre à leurs questions, les aider à trouver des produits et traiter les transactions à la caisse.
· Gestion des stocks : Réceptionner les marchandises, vérifier les livraisons, étiqueter les produits, et réapprovisionner les étagères.
· Organisation et propreté : Maintenir le magasin propre et bien rangé, organiser les présentoirs et les étalages.
· Traitement des commandes : Préparer les commandes en ligne ou par téléphone, emballer les produits pour l'expédition ou la livraison.
· Sécurité : Appliquer des dispositifs de protection contre le vol et surveiller les activités suspectes.
Commis General : Bibliothèque Centrale Universitaire, Patna, Inde                       Juillet 2021-Mai 2023 

· Réception et accueil : Répondre au téléphone, accueillir les visiteurs et répondre aux questions des clients.
· Gestion des documents : Classer, organiser et maintenir les systèmes de classement, ainsi que traiter le courrier entrant et sortant.
· Saisie de données : Entrer des informations dans des bases de données et des systèmes informatiques.
· Support administratif : Préparer des documents, des rapports et des présentations, ainsi que prendre des messages et fixer des rendez-vous.
· Tâches diverses : Effectuer des photocopies, envoyer des télécopies, et gérer les fournitures de bureau.

Caissier : Vishal Mall, Shimla, Inde                                                                        Mai 2018-Janvier 2021
· Accueillir les clients : Saluer les clients à leur arrivée et répondre à leurs questions.
· Scanner les articles : Utiliser une caisse enregistreuse ou un lecteur optique pour enregistrer les achats des clients.
· Gérer les paiements : Recevoir et traiter les paiements en espèces, par carte de crédit ou de débit, et rendre la monnaie si nécessaire.
· Emballer les marchandises : Mettre les articles achetés dans des sacs ou des emballages appropriés.
· Maintenir la caisse : Compter et équilibrer le contenu du tiroir-caisse à la fin de chaque quart de travail.
· Vérifier les prix : S'assurer que les prix des articles sont corrects et appliquer les coupons ou les réductions.
· Réapprovisionner les étagères : Remplir les étagères avec des produits lorsque nécessaire.
· Assurer la propreté : Garder la zone de la caisse propre et bien rangée.

 FORMATION ACADÉMIQUE 
__________________________________________________________________________________ 
Doctorat en Génie Civil, Université de Sherbrooke                                           	    2025 – 2029
Maitrise en génie civil, Indian Institute of Technology (IIT) Patna, Inde                   2021 – 2023
Génie civil (Spécialité : Génie des structures)  

Licence en génie civil, APG Shimla University, Shimla, Inde                                     2017 – 2021 
Génie civil  

LANGUES :  
__________________________________________________________________________________FRANCAIS                             ANGLAIS 	                	ESPAGNOL 


