DANIEL  
LAROCQUE 
 
1020 Favreau 
Sherbrooke (Québec)  J1N 2M1                                                                             
cell : 819 640 0230 
daniellarocquevente@gmail.com 
 
OBJECTIFS PROFESSIONNELS 
 
Joindre une organisation qui me permettra de mettre à profit mes connaissances multidisciplinaires et satisfaire mon besoin de relever des défis. Trouver un milieu qui encourage le cheminement professionnel et personnel de ses gens, qui mise sur les forces personnelles des individus et sur le travail en équipe. J’aspire à œuvrer pour une entreprise bien établie et soucieuse de la formation/progression de ses employés.

  
CONNAISSANCES PARTICULIÈRES 
 
· Bonne maîtrise de l’anglais 
· [bookmark: _GoBack]Très bonne habileté des logiciels de la suite Office 
· Excellente maîtrise de plusieurs logiciels d’exploitation  
· 20 années expériences en service à la clientèle et vente et représentation 
· 10 années en usine, production, inspection et manutention 
 
 
EXPERTISE ET RÉALISATION PROFESSIONNELLES 



2022 depuis mai à aujourd’hui : Magasinier
                                                          DUAL-ADE, Sherbrooke
· Inspection, manutention et expédition de marchandises et pièces d’acier
· Prise d’inventaire, entretien de l’espace
· Conduite de différents types de chariot élévateur, utilisation de potence, etc.
                         
 
 


2019-2022   Adjoint maître de poste 
                    Postes Canada secteur : Rock-Forest, St-Élie d’Orford et Bromptonville. 
 
· Ouverture et fermeture du bureau de poste 
· Tris des colis postaux et courriers 
· Vente des services et produits de Poste Canada au comptoir postier 
· Dépôt et balancement de caisse
 
 
2019 Chauffeur scolaire pour enfants autistes 
         Les Berlines RCL 
 
 Transport scolaire pour enfants autistes.
 
 
2016-2018   Représentant acquisition de marché résidentiel  
 	 	  Bell Canada (OSLRS) 
 
· Responsable de la vente des services télévisuels, téléphoniques et internet partout en Estrie. 
· Suivit de la clientèle existante et prospection de nouveaux clients résidentiels. 
· Rédiger rapport et autres documents. 
· Guider et conseiller les clients. 
 
 
 
2012-2016              Conseiller en vente automobile et directeur du renouvellement 
 	 	 	Magog Honda, Sherbrooke Nissan et Sherbrooke Audi 
 
· Présentation et vente d’automobile 
· Suivit de la clientèle existante et prospection de nouveaux clients
· Responsable des fins de locations, de l’achat ou du retour des autos en location. 
 
 
 


2011-2012             Représentant acquisition de marché résidentiel et PME 
                               Câble AXION 
 
· Responsable de la vente des services télévisuels, téléphoniques et internet partout en Estrie. 
· Suivit de la clientèle existante et prospection de nouveaux clients résidentiels et commerciaux. 
· Rédiger rapport et autres documents. 
· Guider et conseiller les clients. 
 
  
 

2009-2010      Coordonnateur à la logistique, agent promotionnel et soutien                                 informatique 
                              OMATERRA, le grand spectacle de l’eau, Sherbrooke 
 
· Coordonner diverses étapes de l’infrastructure : identification, planification, mise en place et demandes de soumission de différents éléments;  
· Vérifier que le calendrier des opérations est suivi; 
· Faire la promotion du spectacle auprès du public de même qu’aux partenaires potentiels; 
· Veiller au soutien technique informatique en tout temps : débogages, mises à jour et à niveau, installation, gestion et surveillance du site FTP. 
 
 
 

2009                    Technicien en communication 
                             H.S. Telecom 
 
 Installer ligne téléphonique et lien Internet chez les clients;
 Configurer les appareils et lien Internet auprès de la clientèle;
 Installer les câbles et filtres dans les poteaux électriques. 
 
 




2007-2008           Représentant 
                            Distribution Vidéo Québec 
 
· Guider et conseiller les clients dans leurs achats ; 
· Produire facturation, état de compte et compte en souffrance; 
· Gérer chacun des comptes clients, suivi ponctuel et hebdomadaire de leurs dossiers;  Faire le suivi de l’expédition des marchandises via les services de transports. 
 
 
2004-2005           Gérant 
                            EAST SIDE MARIO’S, Sherbrooke 
 
· Superviser les opérations, l’organisation du travail, la vente et promotion et la gestion financière; 
· Faire les achats, inventaires et dépenses contrôlables; 
· Gérer le personnel : embauche, formation et encadrement; 
· Planifier des activités promotionnelles : tournoi de golf, soirées de dégustation. 
 
 

2003-2011          Administrateur gestionnaire de réseau informatique 
                            Travailleur autonome 
 
· Implanter des réseaux et faire des mises à jour de système; 
· Offrir des formations sur Internet et autres logiciels tels que PowerPoint et Excel;  
· Travailler sur plusieurs logiciels d’exploitation; 
· Stages de 6 semaines à la Commission scolaire des Sommets et de 4 semaines au Collège de Sherbrooke. 
 
 
 
2003-2004          Barman 
                            Les Rôtisseries SCORES, Sherbrooke 
Note : de concert au développement de mon entreprise informatique mise sur pied depuis un peu plus d’un an. 
 
· Contrôler des inventaires quotidiens; 
· Assister lors du processus d’embauche du personnel du restaurant;
· Expert en service à la clientèle (20 ans auprès du public). 

2000-2001          Chef de gare et chef de train  
                            Les chemins de fer Québec Sud, Farnham 
 
· Planifier les communications avec la gare de Farnham pour établir les priorités; 
· Dresser les inventaires des wagons déposés et repris au quotidien et responsable du convoi ferroviaire; 
· Assurer l’application des normes de sécurité. 
 


1997-2000          Conducteur de chariot élévateur et journalier 
                            C.S. Brooks, Magog 
 
 Assurer les inventaires, chargements et déchargements de camions; 
 Travailler à titre de coupeur mécanisé de drap; 
       Préparer les étiquettes de produits et l’emballage. 
 



1996-1997         Homme de production 
                           THONA, Magog 
 
 S’assurer de la finition et production de pièces;
 Vérifier et inspecter les produits finis;
 Travailler sous pression. 
 



1993-1996         Propriétaire 
                          Bar l’UBAC, Orford 
 
· Superviser les ressources humaines, l’organisation du travail, vente et promotion et gestion financière ; 
· Gérer les comptes à recevoir et les comptes fournisseurs;  Veiller aux achats, inventaires et dépenses contrôlables;  Gérer le personnel. 
 
 
 
IMPLICATIONS BÉNÉVOLES ET RÉALISATIONS PERSONNELLES 
 
· Parent accompagnateur aux activités scolaires de l’école primaire de Magog; 
· Responsable de l’organisation de tournois de golf; 
· Membre Élan (aide aux personnes autistique, adhésion, soirée bénévole pour amasser des fonds); 
· Impliquée lors de soirées d’élection municipale ou provinciale; 
· Président de classe lors de mon A.E.C. en 2002; 
· Aide missionnaire bénévole : construire et réparer un centre de santé                                                              Projet Montcalm international, République dominicaine (1985); 
· Membre d’un conseil étudiant (président du comité sportif) Polyvalente Montcalm, Sherbrooke (1985); 
· Judoka (médaillé de bronze à 2 reprises et Ceinture verte) sélection Jeux du Québec, Sherbrooke et Jeux du Québec, Cape Rouge (1983). 


FORMATIONS SCOLAIRES ET AUTRES 
 
2012                        Formation en vente automobile 
                                Pro Spec Vente, St-Jean-sur-Richelieu 
 
2002      	A.E.C. en administration de gestion de réseau Collège de Sherbrooke, Sherbrooke 
 
Attestation d’études collégiales en administration de gestion de réseau et formation pour une certification C.C.N.A. (C.I.S.C.O. Network academy.) 
 
1999 et 2001 	Cartes de compétence :  chef de train, chef de gare et conducteur de chariot élévateur  
                                   Farnham 
	 
	
	

	1988-1989 
	 
	Techniques policières 
Collège de Sherbrooke, Sherbrooke 
 

	1988  
	 
	Sécurité en construction  
École 24 juin, Fleurimont  
 

	1985-1986 
	 
	Sciences pures et appliquées 


Collège de Sherbrooke, Sherbrooke 
 
 

 
 
 
