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Administrateur Système Bilingue

RESUME PROFESSIONNEL
	Administrateur Systme expérimenté et Talentueux avec une solide expertise maintenance des infrastructures, la résolution des incidents, l'administration des machines physiques et virtuelles, ainsi que le support technique de qualité aux utilisateurs. Je possède également des compétences avancées en monitoring, gestion des changements, sauvegardes, sécurité des données et rédaction de la documentation technique.




SOMMAIRE DES COMPETENCES
	· Expérience avérée en administration de Microsoft 365, y compris l'administration d'Active Directory, Exchange Online, OneDrive et Teams.
· Forte connaissance des concepts et des meilleures pratiques de sécurité de Microsoft 365 pour garantir la protection des données sensibles et la conformité réglementaire.
· Capacité à résoudre rapidement et efficacement les problèmes liés à Microsoft 365 et à fournir un support technique de qualité aux utilisateurs.
· Connaissance approfondie des technologies de sécurité d'Active Directory et de Microsoft 365, y compris les politiques de sécurité, l'authentification à plusieurs facteurs et la protection des données sensibles.
· Compétences en automatisation et en Scripting, avec une expérience dans l'utilisation de PowerShell pour améliorer l'efficacité des tâches d'administration.
· Aptitude à suivre les meilleures pratiques en matière de documentation technique et à collaborer efficacement avec les équipes techniques et les parties prenantes.
· Capacité à travailler de manière autonome, à gérer efficacement les priorités et à respecter les délais.
· Excellentes compétences en communication écrite et verbale pour collaborer efficacement avec les équipes techniques et les utilisateurs finaux, et fournir une assistance et une expertise en cas de besoin. 




EXPERIENCE

	Backup & Exchange 365 System Admin |TFI International, Montréal, QC, Canada
	Depuis Sept 2021

	Administrateur des systèmes de messageries et de sauvegardes
· Administration du tenant Microsoft 365 de l’entreprise, y compris la configuration d'Active Directory, Exchange Online, OneDrive et Teams.
· Gestion des comptes utilisateurs : création, la modification et la désactivation des comptes, ainsi que les autorisations d'accès appropriées.
· Assistance aux équipes techniques pour résoudre les problèmes liés à Microsoft 365 et fournir un support technique de qualité aux utilisateurs finaux.
· Mises à jour régulières et des tests de sauvegarde pour garantir la disponibilité des données et la reprise après sinistre.
· Gestion des mises à jour et les correctifs système, en assurant la stabilité et la sécurité des systèmes
· Fournir une formation aux utilisateurs sur les fonctionnalités de Microsoft 365 pour optimiser leur productivité.
· Garantir la disponibilité et la sécurité des services Microsoft 365, y compris la gestion des licences et des services cloud.
Compétences techniques : Environnement Windows Serveur | Active Directory| Office365| Azure AD| GPO| Commvault Backup| PowerShell | Gestion des Projets | MS Teams | AD Manager | Operation Manager ServiceDesk




















	Technicien & Support IT |CellCarta (ancien Caprion HistoGeneX), Montréal, QC, Canada
	Avril 2021-Sept 2021

	Assistance Technique aux Utilisateurs
· Assister les utilisateurs dans l'utilisation des applications et des ordinateurs.
· Installer et configurer des logiciels sur les ordinateurs des utilisateurs.
· Gérer les comptes d'utilisateurs et les autorisations dans Active Directory.
· Effectuer la maintenance préventive et corrective des ordinateurs.
· Support technique aux utilisateurs, résolution des problèmes matériels et logiciels.
· Prise en charge de la gestion les mises à jour et les correctifs système, en assurant la stabilité et la sécurité des systèmes.
· Gestion des comptes utilisateurs dans Active Directory.
Compétences techniques : Windows 10| Active Directory| Office365| GPO| VPN| VOIP| TCP/IP| DNS| DCHP| VOIP| 




	Administrateur Système | Group ACTIVA Assurances, Douala, Cameroun
	Août 2014 – Fév. 2021

	Administré et configuré les serveurs Windows afin d'assurer un fonctionnement efficace des réseaux de l'entreprise.
· Gérer la maintenance de l'infrastructure informatique et les mises à jour pour garantir la continuité des opérations.
· Gérer les serveurs Windows qui prennent en charge les applications et les services d'entreprise.
· Assurer la disponibilité, la fiabilité et la sécurité des réseaux et des systèmes sur site et dans le cloud.
· Gérer les configurations des serveurs, les mises à jour, les correctifs et les sauvegardes.
· Déployer et configurer de nouveaux équipements réseau, tels que les commutateurs, les routeurs, les pares-feux et les points d'accès sans fil.
· Assuré la disponibilité et la sécurité des services Microsoft 365, y compris la gestion des licences et des services cloud
· Gérer les comptes d'utilisateurs et les autorisations dans Active Directory.
· Assurer la surveillance et la résolution des incidents sur les serveurs et les réseaux
Compétences techniques : Exchange Admin| Windows server| Windows Active directory| AzureAD| Hyper-V| OpManager| Jira Helpdesk| Office365| Symantec Endpoint| SentinelOne| GPO| VPN| VOIP| TCP/IP| DNS| DCHP|  Isperius Backup| Landpark Helpdesk| TeamViewer| Teams| Acronis Snap Deploy | SQL Serveur Azure| AD Connect


	

FORMATION & CERTIFICATIONS


		Licence de Technologie Informatique et Réseaux, IUT FV Bandjoun, Cameroun (2006 - 2008)
Évalué comme équivalent à un DEC par MIFI (0008757897)

	Certifications:
CompTIA Network+ | CompTIA Security+ | ITIL® Foundation V4 | MSCA |Azure 104 | Azure AZ900 | CompTIA CySa+









