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PROFIL 

Forte de mon expérience en tant que responsable du développement et des compétences dans des environnements internationaux dynamiques et croissance, je suis aujourd’hui de retour en France (depuis septembre 2025) et souhaite m’investir dans une entreprise en expansion, engagée dans une culture de développement des talents.


EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE
 
Group Manager Talents et Formations – Sector Way Académie 	                   Sector Alarm Group
Août 2022 – Août 2025 – Basée Espagne
Leader européen de ventes et solutions de sécurité, services clients – 3 300 employés – 
(France comme étant marché principal)
	                
· Élaboration et déploiement de la stratégie de développement des compétences, en cohérence avec les objectifs RH et business.
· Conception d’un portefeuille de formations aligné sur les OKR annuels, couvrant les fonctions support, Commercial et Opérationnel.
· Mise en place de KPIs L&D partagés avec les marchés, facilitant le pilotage de la performance formation.
· Gestion avec équipes locales des plans de formations locales, des relations avec les OPCO nationales, suivi budgétaire et reporting pour optimisation. (Tels que GEPP pour la France ou FUNDAE pour Espagne)
· Mise en œuvre de parcours d’onboarding et de développement des jeunes talents, avec approche blended et storytelling RH.
· Création et déploiement de programmes de formation pour managers débutants et expérimentés, avec formats mixtes (présentiel, e-learning, gamification).
· Optimisation du programme de leadership commercial post-lancement, en lien avec les équipes Sales.
· +15 % de préparation au leadership à l’échelle internationale +8 % sur l’indicateur « Leadership efficace et bienveillant » dans l’enquête annuelle d’engagement.
· Développement de formats innovants: self-learning, ambassadeurs internes, newsletters « best stories », capsules vidéo « Follow our team ».
· Formation et accompagnement des équipes RH sur les fondamentaux pédagogiques et les outils digitaux.
· Pilotage les Systèmes d’Information Développement RH : SIRH Talents (Workday), LMS, AI intégration.
· Intégration de solutions d’apprentissage e-learning basées sur l’IA, ayant permis 
· +9 % d’engagement des collaborateurs +11 % de précision dans l’analyse des écarts de compétences.

Février – Mai 2022 Certification – Insight Discovery 
Outil d’auto-évaluation pour les équipes et les leaders, visant à développer le leadership, le travail d’équipe, les ventes, le service client, la gestion du changement et l’engagement.



Senior Responsable formations – Espagne 					         Value Retail & Co
Avril 2021 – Janvier 2022 
Secteur Retail & Ventes – 210 employés / 120 marques luxes et premiums

· Mise en place d’une stratégie formation et talents sur le marché espagnol.
· Développement de 3 programmes de formation innovants pour soutenir la performance commerciale et clienteling.
· Animation de formations en soft skills, hard skills et leadership pour les équipes Value Retail et 120 marques partenaires.


Europe Learning & Development Manager 					     Soho House & Co

Mars 2018 – Mars 2021 / (France, Espagne, Turquie, Allemagne, Belgique, Pays-Bas) 
Membership de Luxe & Service Client – 2 100 employés

· Définition et déploiement de la stratégie de L&D Europe, Croissance du marché de l'UE avec 4 nouveaux pays.
· Pilote des Systèmes d’Information Développement RH : SI Formation, plateformes e-learning, SIRH GPEC (améliorations, évolutions, accompagnement utilisateurs).
· Élaboration et suivi le budget formation, optimiser les financements et piloter la relation avec nos partenaires externes (OPCO, prestataires…).
· Pilotage et déploiement de la revue des talents (People Review) à l’échelle de la région Europe, en coordination avec les équipes RH locales et les directions métiers.
· Création et déploiement de nouveaux programmes de formation axés sur les initiatives en service client, le leadership et le management situationnel, commerciales.
· Projets transverses de développement des compétences : conception et animation de programmes de coaching, de formation MIT (Manager in Training) et de mois d’immersion professionnelle (shadowing).


Onboard HR Manager & Learning & Development Manager 			          Celebrity Cruises
Décembre 2010 – Novembre 2017 
Industrie des Croisières de Luxe – 1 300 employés

· Leadership RH international : Supervision d’une équipe RH pluridisciplinaire, élaboration de la stratégie RH alignée avec les objectifs du navire et de l’entreprise.
· Gestion des talents & succession : Mise en place de processus d’onboarding, entretiens annuels, people reviews, plans de succession et de mobilité interne dans le cadre d’un plan de croissance de 5 nouveaux navires (6 500 employés additionnels). 
· Développement managérial : Coaching des cadres dirigeants, évaluations 360°, accompagnement des chefs de département. Déploiement et animation des plans de formations leadership.
· Engagement & Marque employer : Pilotage du plan stratégique People Engagement, gestion du budget RH, animation de la vie à bord. 
· [bookmark: _Hlk212643645]Formation & développement : Identification des besoins en compétences et conception et déploiement de programmes de formation soft skills, Hard skills, Leadership et Techniques
· Impact : élu « Meilleur Navire de l’année » en 2015 et 2016 / KPIs RH
→ +15 % de préparation au leadership, +8 % sur l’indicateur « Leadership bienveillant » dans l’enquête annuelle d’engagement
→ +8 % NPS satisfaction clientèle 
→ 11 % réduction turnover annuel


Responsable Formation et Développement 			                        The Royal Garden Hotel
2006 – 2010   Royaume-Uni  					                        Hilton London Tower
								           
· Ouverture Hilton London Tower Bridge / Formation multi-departments
· Création et mis en place du système de développement des compétences.
· Création de parcours managériaux et programmes soft skills.
· Implantations de partenariats écoles et la politique alternance/stages EU.
· Lauréat du HR in Hospitality Award 2009 pour excellence RH.


FORMATION

· 2018 : CIPD Niveau 5 – Chartered Institute of Personnel & Development (Master RH)
· 2002–2005 : Bachelor of Science – Management Hôtelier International
European Center in International Hotel Management
· 1999–2002 : DEUG II – Langues Étrangères Appliquées – Université de Tours
· Baccalauréat Littéraire


CERTIFICATIONS & OUTILS

· Insight Discovery, Certification
· DISC Praticienne certifié, Certification
· Formation GEPP programme

· Outils RH & LMS : Cornerstone, Workday, Oracle, SuccessFactors
· Outils digitaux / IA : Articulate 360, Powtoon, iSpring, Mentimeter, Adobe Suite, Pack office
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