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D'APPR
RESSOURCES HUMAINES

Admise en licence 3 science de gestion au sein de I'IAE de Tours pour
septembre 2024, je recherche une alternance dans le domaine des
ressources humaines. Empathique et dotée d’une bonne communication,
je cherche a mettre en ceuvre les compétences développées lors de mes
expériences personnelles et professionnnelles pour contribuer au bien
étre de mes futurs collaborateurs, ainsi qu’a la performance d’entreprise.

-

Employée polyvalente de restauration | CDI étudiant - 8h (2022 - en cours) QO
CONTACT Domino’s Pizza | Saint-Brieuc

Accueillir les clients

Conseil, renseignement et prise de commande physique et téléphonique
Préparer les produits, sortie de four

Missions diverses (contréler les DLC, rangement, entretien, service en salle)

e 0787390175

e astalpaertO@gmail.com

= Saint-Brieuc (22000 Hotesse de caisse / boulangére | CDI étudiant 9 mois - 5h (2022-2023) g e
« Permis B (véhiculé) Super U Express | Saint-Brieuc Cesson (22000)

Accueillir les clients

L]
e 22 ans o Gérer les réeglements clients
o Compter les fonds de caisse, organiser la caisse
e Superviser les caisses libre-service
e Mise en rayon des produits de la boulangerie
e Préparer et réaliser des produits de boulangerie et de viennoiserie
COMPETENCES
Chargée de clientéle | Intérim 2 mois - 35h (2021) f
e Empathie Darty | Marseille

e Traiter les réclamations des clients et vendeurs

e Informer les clients sur les conditions de garantie et les
différentes procédures (remboursement, retards...)

e Gérer et suivre les dossiers clients

e Sens de I'organisation
e Esprit d'équipe

e Autonomie

. Employée polyvalente de restauration | CDI étudiant 6 mois - 12h (2020)
ARSI McDonald's | Plérin (22190)

e Accueillir et prendre en charge des clients en suivant les mesures d’hygiénes lors de la

Pack office : Excel, OneNote, covid

Word, PowerPoint, outlook  Préparer les commandes
« Entretenir le magasin

— e Servir en salle

Canva
- R L O
Google drive Licence 3 science de gestion | (2024-2025) |

) IAE de Tours | Tours (37000)

Cours majeurs : Ressources humaines, responsabilité environnementale et sociétale, management

public
LANGUES Licence Administration Economique et Sociale | (2022-2024) €
Université de Rennes 2, campus Antoine Mazier | Saint-Brieuc (22000) sz
Anglais Espagnol Cours majeurs : ressources humaines, management, comptabilité, droit, économie, sociologie

Baccalauréat Sciences et Technologique du Management et de la Gestion spécialité
ressources humaines et communication | (2019-2020)
Lycée Sacré-Ceceur | Saint-Brieuc (22000)

CENTRES
D'INTERET
« handball prénationale (10 ans mmEEALER Ol
+ Musculation, randonnée Assistante entraineur | Pass engagement 9 mois (2019-2020)
e Lecture Amicale laique et sportive Plouagat handball | Plouagat (22170)
o Bess e Coacher les tournois entre club

e Encadrer les jeunesde 3310 ans
e Mise en place les entrainements



Calendrier de l'alternance 2024/2025 Formation : L3 GEPEE 37

Licence 3 Gestion parcours Experlence en Entreprlse - \ML oe LOIRE

— 0 Universitae

V E Périodes "Entreprise” RMA Réunion des maitres d'apprentissage (18h) _ Date du début du cycle de formation *
Périodes "Université" - Examens, soutenance Date de fin de cycle de formation, correspondant au dernier examen
CFA des Universités
Centre-Val de Loire La date de début du contrat peut étre antérieure de 3 mois a la date de début du cycle de formation.
Calendrier prévisionnel
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*Version a titre indicatif sur le rythme de I'alternance. La derniére version a jour est disponible auprés de la chargée/ du chargée d'Apprentissage.
Lorsque I'étudiant-apprenti n’est pas en cours il doit &tre en entreprise durant la période de son contrat lorsque la localisation de celle-ci le permet.
L’employeur est en droit d’effectuer un retrait sur la rémunération correspondant a une « non-activité » en établissement de formation (se référer aux dispositions conventionnelles de I'entreprise).

calendrier de I'alternance sous réserve de modification
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